
 
รายงานความพงึพอใจของผูบ้ริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ณ  องค์การบรหิารสว่นต าบลมะนังดาล า  อ าเภอสายบรุ ี จงัหวดัปตัตานี 
*************************************** 

สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ   เพศชาย      เพศหญิง 

2. การศึกษา  ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า    มัธยมศึกษาตอนต้น 
   มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
   ปริญญาตรี      สูงกว่าปริญญาตรี 
   อ่ืน ๆ.................................................................. 

3. อาชีพ  รับราชการ   ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท  ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 
   ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ   นักเรียน /นักศึกษา   รับจ้างทั่วไป 
   แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ  เกษตรกร/ประมง   ว่างงาน 
   อ่ืน ๆ ................................................................ 

4. อายุ   อายุ ต่ ากว่า 20 ปี     อายุ 21 – 30 ป ี
   อายุ 31 – 40 ป ี     อายุ 41 – 50 ป ี
   อายุ 51 -60 ป ี     อายุ 61 ปีขึ้นไป   

สว่นที ่2 เรื่องที่ขอรับบรกิาร 
 เรื่องสวัสดิการผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์           เรื่องขอรับบริการด้านช่าง 

  เรื่องการช าระภาษีต่าง ๆ     เรื่องการขอ/ต่อใบอนุญาตต่าง ๆ 
  เรื่องเงินสงเคราะห์บุตร     เรื่อง อ่ืน ๆ  
 
สว่นที ่3 ระดบัความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร 
ล าดับ รายการ ระดับ 
ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 4 3 2 1 

1 ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน – หลัง     
2 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการบริการ     
3 ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการ แต่ละขั้นตอน     
4 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ     

ด้านเจา้หน้าที/่บุคลากรที่ใหบ้ริการ     
1 ให้บริการด้วยความสุภาพ มีกิริยามารยาทที่เหมาะสม     
2 มีบุคลิก และการแต่งกายที่เหมาะสมรวมถึงลักษณะท่าทางที่สุภาพ     
3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่     
4 มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้

ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 
    

5 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทาง 
มิชอบฯลฯ 
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ด้านสิง่อ านวยความสะดวก     
1 ความสะอาดและความปลอดภัยของสถานที่โดยภาพรวม     
2 อุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการมีเพียงพอ     
3 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย     
4 ความพึงพอใจโดยภาพรวมของท่านที่ได้รับจากการบริการ     

 
สว่นที ่4 ขอ้เสนอแนะ 
             
             
             
             
             
              

 ขอขอบคุณท่ีได้เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 


