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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสําคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื่อใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ
การดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายในหนวยงาน
และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอ
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปด” ทั้ง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ทั้งนี้  การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไมไดมุ งเนนใหหนวยงานที่ เขารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อใหไดรับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเทาน้ัน แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อให เกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดําเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไมนอยกวารอยละ 8๔ ตามท่ีกําหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 
การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอ
หนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจาก
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมสีวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานท่ี
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทํางาน 
 3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตอบมีหรอืไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสูแหลงท่ีอยู
ของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพิ่มเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ
หนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 
ข อมูลพื้ นฐานการบริหารงาน การบริหาร เงิ นงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล                
และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดําเนินการ
เพื่อปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น ท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ไดกําหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดในปงบประมาณ ๒๕๖๖ ใหหนวยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ของ สํานักงาน ป.ป.ช. ประจําจังหวัดปตตานี 
คะแนนภาพรวมหนวย สํานักงาน ป.ป.ช. ประจําจงัหวัดปตตาน ี: ๙1.16 คะแนน ระดับผลการประเมิน A 

 สํานักงาน ป.ป.ช. ประจําจังหวัดปตตานี ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ         
พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตอง
แกไขโดยเรงดวน ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้น ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนําผล
การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

การวิเคราะหผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลําดบั เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปองกันการทุจริต 100 ผานเกณฑ 
๒ IIT การปฏิบัติหนาที่ 96.91 ผานเกณฑ 
๓ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 95.98 ผานเกณฑ 
๔ IIT การใชอํานาจ 95.44 ผานเกณฑ 
๕ IIT การใชงบประมาณ 92.90 ผานเกณฑ 
๖ EIT คุณภาพการดําเนินงาน  ๙2.31 ผานเกณฑ 
๗ EIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 90.41 ผานเกณฑ 
๘ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ๘7.05 ผานเกณฑ 
๙ OIT การปรับปรุงการทํางาน  ๘๔.38 ผานเกณฑ 

๑๐ OIT การเปดเผยขอมูล 82.43 ผานเกณฑ 
  

 ๑) ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน 
   ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน โดยพิจารณาเพื่อ
กําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตําบลมะนังดาลํา 
         - ประเด็นที่มีขอบกพรองหรอืจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน และแนวทางการพัฒนา 

ขอคําถาม แนวทางการพัฒนา 
ขอI20 หนวยงานควรระบุขั้นตอน
และแนวทางในการขอยืมทรัพยสิน
ของทางราชการตามประเภทงานดาน
ต า ง ๆ  ไ ว อ ย า ง ชั ด เ จ น ใ น คู มื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

- ชั้นแจงทําความเขาใจหนาที่และผูปฏิบัติงานเรื่องแนวทาง
ขั้นตอนยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานระบุขั้นตอน
และแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภท
งานดานตางๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางใหบุคลากรถือปฏิบัติ
อยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมรการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 

ขอ I23 หนวยงานควรระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการตามประเภทงานดานตางๆ 

- เผยแพร ชี้แจงจัดทําคูมือแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการตามประเภทงานดานตางๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน พรอมทั้งเผยแพรคูมือโดยใชชองทางประชาสัมพันธ
อยางทั่วถึง 
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ในสวนของการประเมินตามแบบวัด EIT หนวยงานไดมกีารดําเนินการตาม ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
ที่ดเียี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชีว้ัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ทํางาน ซึ่งผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พฒันาการดาํเนินงานในตัวชี้วัดที่มผีลการประเมินตํ่า 
โดยเฉพาะในขอดังตอไปนี้ 

ขอคําถาม แนวทางการพัฒนา 

ขอ E13 หนวยงานควรจัดทําชองทาง
การใหบริการผานชองทางออนไลน หรือ 
E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผูขอรับ
บริการไมจาํเปนตองเดินทางมายัง
หนวยงาน 

- เผยแพร คูมือการใหบริการใหบุคลากรรับทราบและใชเปน
แนวทางปฏิบัติในการใหบรกิารแกผูรับบริการ จัดทําชองทางการ
ใหบริการผานชองทางออนไลน หรือ E-Service ที่บุคคลภายนอก 
หรือผูขอรับบริการ ไมจําเปนตองเดนิทางมายังหนวยงานเพื่อสราง
ความเทาเทียมในการดําเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และ
ควรเผยแพรประชาสัมพันธ การนาํเทคโนโลยีมาใชในการ
ดําเนินการ หรือการใหบริการผานระบบ E-Service ให
บุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 

- เผยแพรงานบรกิาร และขอมูลท่ีมีความนําเสนอผลงาน และ
กิจกรรมตางๆ การพัฒนาคุณภาพดําเนินงานของหนวยงาน และ
สรุปการรายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจในการใหบริการ ทาง
ชองทางออนไลนอยางตอเนื่อง ปรับปรุงรูปแบบใหนาสนใจทันสมัย 
และสามารถสื่อสารกับประชาชนไดอยางทั่วถึง 

ขอ E11 หนวยงานควรนําเสนอผลงานที่
แสดงใหเห็นถึงการปรับปรงุ การพัฒนา
คุณภาพดําเนินงานของหนวยงาน รวมถึง 
สรุปรายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจ
ในการใหบริการ อาจแสดงผลงาน
ดังกลาวเปรียบเทียบกับปกอนหนา 
เพื่อใหเห็นถึงการปรับปรงุ พฒันาอยาง
ชัดเจน 

 

ขอ E12 หนวยงานควรนําเสนอผลงานที่
แสดงใหเห็นถึงการปรับปรงุ การพัฒนา
คุณภาพการดําเนินงานของหนวยงาน 
รวมถึงสรุปรายงานผลการสาํรวจความพึง
พอใจในการใหบริการ อาจแสดงผลงาน
ดังกลาวเปรียบเทียบกับปกอนหนา 
เพื่อใหเห็นถึงการปรับปรงุ พฒันาอยาง
ชัดเจน 
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3.ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสในปงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

ขอคําถาม แนวทางการพัฒนา การติดตาม ผูรับผิดชอบ 
1.การจัดทําประกาศขอปฏิบัติ
ในการขอยืมทรพัยสินของทาง
ราชการไปใชปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีการจัดทําประกาศขอในการ
ยืมทรพัยสินของทางราชการไปใช
ปฏิบัติงาน 
 
ใหบุคคลภายในและภายนอก 
หนวยงานทราบใหชัดเจน พรอม
ท้ัง ประชาสัมพันธคูมือหรือ
แนวทางใหบุคลากรถือปฏิบัติ
อยางเครงครัดและกําชับใหผู
บุคลากรภายในหนวยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน
อยางถูกตอง 
 

รายงาน
ความกาวหนา 
 
 
และสรุปผลสิ้น
ปงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักปลัด 
 
 
 

กองคลัง 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.จัดใหมีชองทางการสื่อสาร 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก
ประชาชนผูรับบริการที่จะติดตอ
สอบถาม หรือขอขอมูลหรือรับ
ฟงคําติชม แสดงความคิดเห็นกับ
การดําเนินงาน 

- เพิ่มชองทางที่หลากหลาย การ

ใหบริการผานชองทางออนไลน 

หรือ E-Service  

ปรับปรุงรูปแบบใหนาสนใจ 

ทันสมัย และสามารถสื่อสารกับ

ประชาชนไดอยางทั่วถึง 

รายงาน
ความกาวหนาและ
สรุปผลสิ้น
ปงบประมาณ 

ทุกสวนราชการ 

 
 

ประเด็นที่ตองพัฒนาใหดีข้ึน ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมิน 
           1.ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ 90.41 คะแนน ผลการประเมิน ผานเกณฑแบบวัดการรับรู
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (internal integrity and Transparency Assessment : IIt) และแนวทาง
การพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามที่ไดรับคะแนนมากกวา 85 คะแนน 

คําถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

ขอ I20 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไป
ใชปฏิบัติงานในหนวยงานของ
ทาน มีความสะดวกมากนอย
เพียงใด 

82.09 - หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทตางๆไว อยาง
ชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางใหบุคลากรถือปฏิบัติอยาง
เครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 
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ขอคําถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

ขอ I23 ทานรูแนวปฏิบัติของ
หนวยงานของทานเก่ียวกับการ
ใชทรัพยสินของราชการที่
ถูกตองมากนอยเพียงใด 

78.31 - หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตางๆชี้แจง
ทําความเขาใจเจาหนาที่แลผูปฏิบัติงานเรื่องแรวทาง
ขั้นตอนยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานและ
เผยแพร ชี้แจงจัดทําคูมือแนวทางในการขอยืมทรัพยสิน
ของทางราชการตามประเภทงานดานตางๆไวอยางชัดเจน
ในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานพรอมทั้งเผยแพรคูมือโดย
ใชชองทางประชาสัมพันธอยางทั่วถึง 

 
 
         2.ตามตัวช้ีวัดที่ 8 การปรบัปรุงการทํางาน ซ่ึงผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการดําเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินตํ่า โดยเฉพาะในขอดังตอไปนี้ 
 

คําถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพฒันา/รักษาระดับ 
ขอ E11 เจาหนาท่ีของ
หนวยงานที่ทานมาติดตอ มี
ก า รปรั บปรุ ง คุณภาพ กา ร
ปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดี
ขึ้นมากนอยเพียงใด 
 
ขอ E12 หนวยงานที่ทาน
ติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการ
และขั้นตอนการดําเนินงาน/
การใหบริการดีขึ้นมากนอย
เพียงใด 
 
ขอ E13 หนวยงานที่ ทาน
ติดตอมีการนําเทคโนโลยีมาใช
ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น / ก า ร
ใหบริการ ใหเกิดความสะดวก
รวดเรว็มากขึ้นหรือไม 

83.86 
 
 
 
 
 

83.86 
 
 
 
 
 

89.19 

- หนวยงานควรนําเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการ
ปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดําเนินงานของหนวยงาน
รวมถึง สรุปรายงายผลการสาํรวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการ อาจแสดงผลงานดังกลาวเปรียบเทียบกับปกอน
หนา เพื่อใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน 
 
- หนวยงานควรนําเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการ
ปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดําเนินงานของหนวยงาน
รวมถึง สรุปรายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการ อาจแสดงผลงานดังกลาวเปรียบเทียบกับปกอน
หนา เพื่อใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน 
 
หนวยงานควรจัดทําชองทางการใหบริการผานชองทาง
ออนไลน หรือ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผูขอรับ
บริการไมจาํเปนตองเดินทางมายังหนวยงาน เพื่อสราง
ความเทาเทียมในการดําเนินงานและเกิดความสะดวก
รวดเรว็ และควรเผยแพรประชาสัมพันธการนําเทคโนโลยี
มาใชในการดาํเนินการ หรือการใหบริการผานระบบ E-
Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบอยางทั่วถึง 
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จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 นํามาสูขอเสนอแนะในการกําหนดมาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลมะนังดาลํา 
(internal integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นที่ตองปรับปรุง

แกไข/ประเด็นที่ตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการ

กํากับติดตามกําหนดเวลา
แลวเสร็จ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสิน
ของราชการ 
ขอ I20 ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชปฏิบัติงานใน
หนวยงานของทาน มีความ
สะดวกมากนอยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกสวน
ภารกิจงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. อบต.มะนังดาลํา มีการ
ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน ได
กําหนดข้ันตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการ ตามประเภทงานดาน
ตางๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2. ประชาสัมพันธคูมือหรือ
แนวทางใหบุคลากรถือปฏิบัติ
อยางเครงครดัและกําชับให
บุคลากรภายในหนวยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน
อยางถูกตอง 
3.มีการวางแผนจัดเก็บขอมูลวัสดุ 
อุปกรณของอบต.มะนังดาลํา เพื่อ
ตรวจสอบงาย สะดวก รวดเรว็ 

1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ดําเนินการจัดทาํคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติสําหรับ
เจาหนาที่รายงานผูบริหาร 
และเผยแพรบนเว็บไซต
หนวยงาน 
2.ผูบริหารกํากับติดตามการ
ดําเนินการใหเจาหนาท่ี
ดําเนินการทุกเดือน 
 
 
 
 
 
 
 

ขอI23 ทานรูแนวปฏิบัติของ
หนวยงาน เก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

ทุกสวน
ภารกิจงาน 

1.อบต.มะนงัดาลําไดกําหนด
ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการตาม
ประเภทงานดานตางๆไวอยาง
ชัดเจนในคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
2.เผยแพรคามือโดยใชชองทาง
ประชาสัมพันธอยางทั่วถึง 

1.เจาหนาที่ผูที่รับผิดชอบ
ดําเนินการรายงานผูบริหาร 
และเผยแพรบนเว็บไซต
หนวยงาน 
2.ผูบริหารกํากับติดตามการ
ดําเนินการทุกเดือน 
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(External integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 
ประเด็นที่ตองปรบัปรุง

แกไข/ประเด็นที่ตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการ

กํากับติดตามกําหนดเวลา
แลวเสร็จ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
การทํางาน ขอ E11 
เจาหนาที่ของหนวยงานที่
ทานติดตอ มีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ใหบริการใหดีข้ึนมากนอย
เพียงใด 
 
 
 
 
 
 

เจาหนาที่ทุก
ภารกิจงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมี
ชองทางการติดตอใหมีมากกวา 1 
ชองทาง และติดตอไดสะดวกมาก
ยิ่งข้ึน เชน เว็บไซต เบอร
โทรศพัทผูบริหารและเจาหนาที่ 
Facebook  
2.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเสนอ
ผูบรหิารพิจารณา 
 
 
 
 

1.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 
รายงานสรุปจาํนวนชอง
ทางการติดตอหนวยงาน
และการประชาสัมพันธ
ชองทางการติดตอ
หนวยงานใหผูบริหารทราบ
อยางนอยไตรมาสละ 1 
ครั้ง 
2.ผูบริหารกําชับเจาหนาที่
ในหนวยงานประชาสัมพันธ
ชองทางการติดตอ 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
การทํางาน 
E12 หนวยงานที่ทานติดตอมี
การปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการดําเนินงาน/การ
ใหบริการ ใหเกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้นหรือไม 
 
 
 
 
 

เจาหนาที่ทุก
ภารกิจงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตอง
ดําเนินการประชาสัมพันธการ
ดําเนินงานในภารกิจของตนเองให
เปนปจจุบันสมํ่าเสมอ 
2.รายงานผูบริหาร 
3.ประชาสัมพันธผลการ
ดําเนินงานตามภารกิจหนาที่ของ
หนวยงานบนเว็บไซตของ
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ เพื่อ
สรางการรับรูสูบุคคลภายนอกให
มากที่สุด 

1.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
ดําเนินการประชาสัมพันธ
ทุกภารกิจงานอยาง
สม่ําเสมอเปนปจจุบัน 
2.ผูบริหารกําชับการ
ติดตามการประชาสัมพันธ
ทุกเดือน 
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ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/
ประเด็นที่ตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการ
กํากับติดตามกําหนดเวลา
แลวเสรจ็ 

E13 หนวยงานที่ทานติดตอ 
มีการนําเทคโนโลยีมาใชใน
การดําเนินงาน/การใหบริการ 
ใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้นหรือไม 

สํานักปลัด 1.จัดใหมีของทาง E-service บน
เว็บไซตของ อบต.มะนังดาลํา 
มากกวา 1 ชองทาง เชน ทาง
เว็บไซต ทางโทรศพัท ทาง
ไปรษณีย  
2.ประชาสัมพันธผลการ
ดําเนินงานตามภารกิจหนาที่ของ
หนวยงานบนเว็บไซตของ
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ เพื่อ
สรางการรับรูสูบุคคลภายนอกให
มากที่สุด 

1.เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบ
รายงาน ใหผูบริหารทราบถึง
การประชาสัมพันธ ไตรมา
สละ 1 ครั้ง 
2.ผูบริหารกํากับติดตามการ
ดําเนินการของเจาหนาที่ทุก
ไตรมาส 


