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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสําคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื่อใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ
การดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายในหนวยงาน
และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอ
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปด” ทั้ง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ทั้งนี้  การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไมไดมุ งเนนใหหนวยงานที่ เขารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อใหไดรับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเทาน้ัน แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อให เกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดําเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไมนอยกวารอยละ 8๔ ตามท่ีกําหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 
การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอ
หนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจาก
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมสีวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานท่ี
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทํางาน 
 3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตอบมีหรอืไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสูแหลงท่ีอยู
ของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพิ่มเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ
หนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 
ข อมูลพื้ นฐานการบริหารงาน การบริหาร เงิ นงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล                
และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดําเนินการ
เพื่อปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น ท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ไดกําหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดในปงบประมาณ ๒๕๖๖ ใหหนวยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ของ สํานักงาน ป.ป.ช. ประจําจังหวัดปตตานี 
คะแนนภาพรวมหนวย สํานักงาน ป.ป.ช. ประจําจงัหวัดปตตาน ี: ๙1.16 คะแนน ระดับผลการประเมิน A 

 สํานักงาน ป.ป.ช. ประจําจังหวัดปตตานี ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ         
พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตอง
แกไขโดยเรงดวน ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้น ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนําผล
การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

การวิเคราะหผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลําดบั เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปองกันการทุจริต 100 ผานเกณฑ 
๒ IIT การปฏิบัติหนาที่ 96.91 ผานเกณฑ 
๓ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 95.98 ผานเกณฑ 
๔ IIT การใชอํานาจ 95.44 ผานเกณฑ 
๕ IIT การใชงบประมาณ 92.90 ผานเกณฑ 
๖ EIT คุณภาพการดําเนินงาน  ๙2.31 ผานเกณฑ 
๗ EIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 90.41 ผานเกณฑ 
๘ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ๘7.05 ผานเกณฑ 
๙ OIT การปรับปรุงการทํางาน  ๘๔.38 ผานเกณฑ 

๑๐ OIT การเปดเผยขอมูล 82.43 ผานเกณฑ 
  

 ๑) ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน 
   ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน โดยพิจารณาเพื่อ
กําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตําบลมะนังดาลํา 
         - ประเด็นที่มีขอบกพรองหรอืจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน และแนวทางการพัฒนา 

ขอคําถาม แนวทางการพัฒนา 
ขอI20 หนวยงานควรระบุขั้นตอน
และแนวทางในการขอยืมทรัพยสิน
ของทางราชการตามประเภทงานดาน
ต า ง ๆ  ไ ว อ ย า ง ชั ด เ จ น ใ น คู มื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

- ชั้นแจงทําความเขาใจหนาที่และผูปฏิบัติงานเรื่องแนวทาง
ขั้นตอนยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานระบุขั้นตอน
และแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภท
งานดานตางๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางใหบุคลากรถือปฏิบัติ
อยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมรการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 

ขอ I23 หนวยงานควรระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการตามประเภทงานดานตางๆ 

- เผยแพร ชี้แจงจัดทําคูมือแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการตามประเภทงานดานตางๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน พรอมทั้งเผยแพรคูมือโดยใชชองทางประชาสัมพันธ
อยางทั่วถึง 
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ในสวนของการประเมินตามแบบวัด EIT หนวยงานไดมกีารดําเนินการตาม ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
ที่ดเียี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชีว้ัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ทํางาน ซึ่งผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พฒันาการดาํเนินงานในตัวชี้วัดที่มผีลการประเมินตํ่า 
โดยเฉพาะในขอดังตอไปนี้ 

ขอคําถาม แนวทางการพัฒนา 

ขอ E13 หนวยงานควรจัดทําชองทาง
การใหบริการผานชองทางออนไลน หรือ 
E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผูขอรับ
บริการไมจาํเปนตองเดินทางมายัง
หนวยงาน 

- เผยแพร คูมือการใหบริการใหบุคลากรรับทราบและใชเปน
แนวทางปฏิบัติในการใหบรกิารแกผูรับบริการ จัดทําชองทางการ
ใหบริการผานชองทางออนไลน หรือ E-Service ที่บุคคลภายนอก 
หรือผูขอรับบริการ ไมจําเปนตองเดนิทางมายังหนวยงานเพื่อสราง
ความเทาเทียมในการดําเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และ
ควรเผยแพรประชาสัมพันธ การนาํเทคโนโลยีมาใชในการ
ดําเนินการ หรือการใหบริการผานระบบ E-Service ให
บุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 

- เผยแพรงานบรกิาร และขอมูลท่ีมีความนําเสนอผลงาน และ
กิจกรรมตางๆ การพัฒนาคุณภาพดําเนินงานของหนวยงาน และ
สรุปการรายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจในการใหบริการ ทาง
ชองทางออนไลนอยางตอเนื่อง ปรับปรุงรูปแบบใหนาสนใจทันสมัย 
และสามารถสื่อสารกับประชาชนไดอยางทั่วถึง 

ขอ E11 หนวยงานควรนําเสนอผลงานที่
แสดงใหเห็นถึงการปรับปรงุ การพัฒนา
คุณภาพดําเนินงานของหนวยงาน รวมถึง 
สรุปรายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจ
ในการใหบริการ อาจแสดงผลงาน
ดังกลาวเปรียบเทียบกับปกอนหนา 
เพื่อใหเห็นถึงการปรับปรงุ พฒันาอยาง
ชัดเจน 

 

ขอ E12 หนวยงานควรนําเสนอผลงานที่
แสดงใหเห็นถึงการปรับปรงุ การพัฒนา
คุณภาพการดําเนินงานของหนวยงาน 
รวมถึงสรุปรายงานผลการสาํรวจความพึง
พอใจในการใหบริการ อาจแสดงผลงาน
ดังกลาวเปรียบเทียบกับปกอนหนา 
เพื่อใหเห็นถึงการปรับปรงุ พฒันาอยาง
ชัดเจน 
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3.ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสในปงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

ขอคําถาม แนวทางการพัฒนา การติดตาม ผูรับผิดชอบ 
1.การจัดทําประกาศขอปฏิบัติ
ในการขอยืมทรพัยสินของทาง
ราชการไปใชปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีการจัดทําประกาศขอในการ
ยืมทรพัยสินของทางราชการไปใช
ปฏิบัติงาน 
 
ใหบุคคลภายในและภายนอก 
หนวยงานทราบใหชัดเจน พรอม
ท้ัง ประชาสัมพันธคูมือหรือ
แนวทางใหบุคลากรถือปฏิบัติ
อยางเครงครัดและกําชับใหผู
บุคลากรภายในหนวยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน
อยางถูกตอง 
 

รายงาน
ความกาวหนา 
 
 
และสรุปผลสิ้น
ปงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักปลัด 
 
 
 

กองคลัง 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.จัดใหมีชองทางการสื่อสาร 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก
ประชาชนผูรับบริการที่จะติดตอ
สอบถาม หรือขอขอมูลหรือรับ
ฟงคําติชม แสดงความคิดเห็นกับ
การดําเนินงาน 

- เพิ่มชองทางที่หลากหลาย การ

ใหบริการผานชองทางออนไลน 

หรือ E-Service  

ปรับปรุงรูปแบบใหนาสนใจ 

ทันสมัย และสามารถสื่อสารกับ

ประชาชนไดอยางทั่วถึง 

รายงาน
ความกาวหนาและ
สรุปผลสิ้น
ปงบประมาณ 

ทุกสวนราชการ 

 
 

ประเด็นที่ตองพัฒนาใหดีข้ึน ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมิน 
           1.ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ 90.41 คะแนน ผลการประเมิน ผานเกณฑแบบวัดการรับรู
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (internal integrity and Transparency Assessment : IIt) และแนวทาง
การพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามที่ไดรับคะแนนมากกวา 85 คะแนน 

คําถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

ขอ I20 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไป
ใชปฏิบัติงานในหนวยงานของ
ทาน มีความสะดวกมากนอย
เพียงใด 

82.09 - หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทตางๆไว อยาง
ชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางใหบุคลากรถือปฏิบัติอยาง
เครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 
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ขอคําถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

ขอ I23 ทานรูแนวปฏิบัติของ
หนวยงานของทานเก่ียวกับการ
ใชทรัพยสินของราชการที่
ถูกตองมากนอยเพียงใด 

78.31 - หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตางๆชี้แจง
ทําความเขาใจเจาหนาที่แลผูปฏิบัติงานเรื่องแรวทาง
ขั้นตอนยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานและ
เผยแพร ชี้แจงจัดทําคูมือแนวทางในการขอยืมทรัพยสิน
ของทางราชการตามประเภทงานดานตางๆไวอยางชัดเจน
ในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานพรอมทั้งเผยแพรคูมือโดย
ใชชองทางประชาสัมพันธอยางทั่วถึง 

 
 
         2.ตามตัวช้ีวัดที่ 8 การปรบัปรุงการทํางาน ซ่ึงผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการดําเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินตํ่า โดยเฉพาะในขอดังตอไปนี้ 
 

คําถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพฒันา/รักษาระดับ 
ขอ E11 เจาหนาท่ีของ
หนวยงานที่ทานมาติดตอ มี
ก า รปรั บปรุ ง คุณภาพ กา ร
ปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดี
ขึ้นมากนอยเพียงใด 
 
ขอ E12 หนวยงานที่ทาน
ติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการ
และขั้นตอนการดําเนินงาน/
การใหบริการดีขึ้นมากนอย
เพียงใด 
 
ขอ E13 หนวยงานที่ ทาน
ติดตอมีการนําเทคโนโลยีมาใช
ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น / ก า ร
ใหบริการ ใหเกิดความสะดวก
รวดเรว็มากขึ้นหรือไม 

83.86 
 
 
 
 
 

83.86 
 
 
 
 
 

89.19 

- หนวยงานควรนําเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการ
ปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดําเนินงานของหนวยงาน
รวมถึง สรุปรายงายผลการสาํรวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการ อาจแสดงผลงานดังกลาวเปรียบเทียบกับปกอน
หนา เพื่อใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน 
 
- หนวยงานควรนําเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการ
ปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดําเนินงานของหนวยงาน
รวมถึง สรุปรายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการ อาจแสดงผลงานดังกลาวเปรียบเทียบกับปกอน
หนา เพื่อใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน 
 
หนวยงานควรจัดทําชองทางการใหบริการผานชองทาง
ออนไลน หรือ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผูขอรับ
บริการไมจาํเปนตองเดินทางมายังหนวยงาน เพื่อสราง
ความเทาเทียมในการดําเนินงานและเกิดความสะดวก
รวดเรว็ และควรเผยแพรประชาสัมพันธการนําเทคโนโลยี
มาใชในการดาํเนินการ หรือการใหบริการผานระบบ E-
Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบอยางทั่วถึง 
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จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 นํามาสูขอเสนอแนะในการกําหนดมาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลมะนังดาลํา 
(internal integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นที่ตองปรับปรุง

แกไข/ประเด็นที่ตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการ

กํากับติดตามกําหนดเวลา
แลวเสร็จ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสิน
ของราชการ 
ขอ I20 ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชปฏิบัติงานใน
หนวยงานของทาน มีความ
สะดวกมากนอยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกสวน
ภารกิจงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. อบต.มะนังดาลํา มีการ
ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน ได
กําหนดข้ันตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการ ตามประเภทงานดาน
ตางๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2. ประชาสัมพันธคูมือหรือ
แนวทางใหบุคลากรถือปฏิบัติ
อยางเครงครดัและกําชับให
บุคลากรภายในหนวยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน
อยางถูกตอง 
3.มีการวางแผนจัดเก็บขอมูลวัสดุ 
อุปกรณของอบต.มะนังดาลํา เพื่อ
ตรวจสอบงาย สะดวก รวดเรว็ 

1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ดําเนินการจัดทาํคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติสําหรับ
เจาหนาที่รายงานผูบริหาร 
และเผยแพรบนเว็บไซต
หนวยงาน 
2.ผูบริหารกํากับติดตามการ
ดําเนินการใหเจาหนาท่ี
ดําเนินการทุกเดือน 
 
 
 
 
 
 
 

ขอI23 ทานรูแนวปฏิบัติของ
หนวยงาน เก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

ทุกสวน
ภารกิจงาน 

1.อบต.มะนงัดาลําไดกําหนด
ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการตาม
ประเภทงานดานตางๆไวอยาง
ชัดเจนในคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
2.เผยแพรคามือโดยใชชองทาง
ประชาสัมพันธอยางทั่วถึง 

1.เจาหนาที่ผูที่รับผิดชอบ
ดําเนินการรายงานผูบริหาร 
และเผยแพรบนเว็บไซต
หนวยงาน 
2.ผูบริหารกํากับติดตามการ
ดําเนินการทุกเดือน 
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(External integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 
ประเด็นที่ตองปรบัปรุง

แกไข/ประเด็นที่ตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการ

กํากับติดตามกําหนดเวลา
แลวเสร็จ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
การทํางาน ขอ E11 
เจาหนาที่ของหนวยงานที่
ทานติดตอ มีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ใหบริการใหดีข้ึนมากนอย
เพียงใด 
 
 
 
 
 
 

เจาหนาที่ทุก
ภารกิจงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมี
ชองทางการติดตอใหมีมากกวา 1 
ชองทาง และติดตอไดสะดวกมาก
ยิ่งข้ึน เชน เว็บไซต เบอร
โทรศพัทผูบริหารและเจาหนาที่ 
Facebook  
2.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเสนอ
ผูบรหิารพิจารณา 
 
 
 
 

1.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 
รายงานสรุปจาํนวนชอง
ทางการติดตอหนวยงาน
และการประชาสัมพันธ
ชองทางการติดตอ
หนวยงานใหผูบริหารทราบ
อยางนอยไตรมาสละ 1 
ครั้ง 
2.ผูบริหารกําชับเจาหนาที่
ในหนวยงานประชาสัมพันธ
ชองทางการติดตอ 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
การทํางาน 
E12 หนวยงานที่ทานติดตอมี
การปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการดําเนินงาน/การ
ใหบริการ ใหเกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้นหรือไม 
 
 
 
 
 

เจาหนาที่ทุก
ภารกิจงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตอง
ดําเนินการประชาสัมพันธการ
ดําเนินงานในภารกิจของตนเองให
เปนปจจุบันสมํ่าเสมอ 
2.รายงานผูบริหาร 
3.ประชาสัมพันธผลการ
ดําเนินงานตามภารกิจหนาที่ของ
หนวยงานบนเว็บไซตของ
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ เพื่อ
สรางการรับรูสูบุคคลภายนอกให
มากที่สุด 

1.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
ดําเนินการประชาสัมพันธ
ทุกภารกิจงานอยาง
สม่ําเสมอเปนปจจุบัน 
2.ผูบริหารกําชับการ
ติดตามการประชาสัมพันธ
ทุกเดือน 
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ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/
ประเด็นที่ตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการ
กํากับติดตามกําหนดเวลา
แลวเสรจ็ 

E13 หนวยงานที่ทานติดตอ 
มีการนําเทคโนโลยีมาใชใน
การดําเนินงาน/การใหบริการ 
ใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้นหรือไม 

สํานักปลัด 1.จัดใหมีของทาง E-service บน
เว็บไซตของ อบต.มะนังดาลํา 
มากกวา 1 ชองทาง เชน ทาง
เว็บไซต ทางโทรศพัท ทาง
ไปรษณีย  
2.ประชาสัมพันธผลการ
ดําเนินงานตามภารกิจหนาที่ของ
หนวยงานบนเว็บไซตของ
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ เพื่อ
สรางการรับรูสูบุคคลภายนอกให
มากที่สุด 

1.เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบ
รายงาน ใหผูบริหารทราบถึง
การประชาสัมพันธ ไตรมา
สละ 1 ครั้ง 
2.ผูบริหารกํากับติดตามการ
ดําเนินการของเจาหนาที่ทุก
ไตรมาส 


