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คำนำ 
 
  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลมะนังดาลำ มีบทบาทหน้าที่หลักในการ
กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อ
ใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต การ
ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ
ตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนร้องของศูนย์การปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 4 ช่องทาง ประกอบด้วย 
1) ทางไปรษณีย์ 2) เว็ปไซต์แบนเนอร์ร้องเรียนทุจริต http://www.manangdalam.go.th 3) เพจเฟสบุ๊ก    
“อบต.มะนังดาลำ” 4) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต อบต.มะนังดาลำ 
  องค์การบรหิารส่วนตำบลมะนังดาลำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ทีจ่ะนำไปเป็นมาตรฐาน
อย่างมีคุณภาพต่อไป 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 

  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลมะนังดาลำ มีบทบาทหน้าที่หลักในการ
กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต การ
เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลมะนังดาลำทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูก
จิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต
โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชน
ได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์
ของประเทศไทย (CPI : Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและ
เรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง การ
ร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โดยมี 4 ช่องทาง 4 ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ทางไปรษณีย์ 2) เว็ป
ไซต์แบนเนอร์ร้องเรียนทุจริต http://www.manangdalam.go.th/complain1 3) เพจเฟสบุ๊ก “อบต.มะนังดา
ลำ” 4) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต อบต.มะนังดาลำ 

  ในส่วนการปฏิบัติงานดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับ
พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 กำหนดว่า “เมื่อ
ส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ใน
อำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้
ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Goof Governance) ซึ่งมี
อำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลมะนังดาลำ 
จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทกุข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนองค์การบริหารส่วนตำบลมะนังดาลำ เพื่อให้แนวทางการดำเนินงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของ
ประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเช่ือมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาล
ระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือ การป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรร
มาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานให้
เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทจุรติ/การแจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติ
มิชอบ มีการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามข้ันตอน สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
 3. เพื่อเป็นหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้ที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่
พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจ
และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
 4. เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

1.3 บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
 มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย
และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเช่ือมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
คอรัปช่ัน 
 1. เสนอแนะแนวทางแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุรติ และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
 2. ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
 3. ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
 4. คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้อราชการ พนักงานส่วนท้องถ่ิน 
 5. ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุ้มครอง
จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 6. ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ
คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 7. ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
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บทท่ี 2 
หลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2.1 รายละเอียดท่ีผู้ร้องต้องระบุในการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 1. ช่ือ ที่อยู่ของผู้รอ้งเรียน/ผู้แจง้เบาะแส 
 2. วัน เดือน ปี ของหนังสอืร้องเรียน/แจง้เบาะแส 
 3. ข้อเท็จจรงิ หรอืพฤติกรรม ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน ว่ามีมลู
ข้อเท็จจรงิ หรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทจุรติของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่จะสามารถ
ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ โดยใช้ถ้อยคำหรือข้อความที่สุภาพ 
 4. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 

2.2 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 1. ตู้ไปรษณีย์ อบต.มะนงัดาลำ หมูท่ี่ 1 ตำบลมะนังดาลำ อำเภอสายบุรี จงัหวัดปัตตานี 94110 
 2. เว็บไซต์แบบเนอร์ร้องเรียนการทุจริต http://www.manangdalam.go.th/complain1   
 3. เพจเฟซบุ๊ก “อบต.มะนงัดาลำ”  
 4. กล่องรับเรือ่งร้องเรียนการทจุริตองค์การบรหิารส่วนตำบลมะนงัดาลำ 

2.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 1. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลมะนงัดาลำ รบัเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 4 ช่องทาง 
 2. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสอื วิเคราะห์เนือ้หาของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแส ด้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
 3. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเหน็เสนอและจัดทำหนงัสือถึงผูบ้ังคับบัญชาเหนือ
ข้ึนไป ทราบและพิจารณา 
 4. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรือ่งให้หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ/ตอบข้อซกัถาม 
ช้ีแจงข้อเทจ็จริง 
 5. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้รอ้งเรียน/ร้องทกุข์ เพื่อทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน 
 6. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 7. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 
 
 
 
 



-4- 
 
2.4 ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
 สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลมะนงัดาลำ 

2.5 ระยะเวลาดำเนนิการ 

 ดำเนินการรับเรื่อง และติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/เบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบทีเ่ข้ามายัง
หน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ 
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับข้อร้องเรียน 
เพ่ือประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเองผ่าน
กล่องรับเรือ่งร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ 
 

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย ์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ 
 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ 
 

ร้องเรียนทางเพจเฟสบุ๊ก ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ 
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ภาคผนวก 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริต 
องค์การบรหิารส่วนตำบลมะนังดาลำ 

1. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย ์

1. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย ์

1. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย ์

1. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย ์

ลงทะเบียนรบั/ประสานหน่วยงานทีร่ับผิดชอบดำเนินการ 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน ไม่ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน 

รายงานผลใหผู้ร้้องเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

ยุติเรื่อง ไม่ยุติเรื่อง 
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(ตัวอย่าง) 
หนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

            ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
            ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลมะนังดาลำ 
            อำเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี 94110 

            วันที่   เดือน   พ.ศ.        

เรื่อง              

เรียน นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลมะนงัดาลำ 

  ข้าพเจ้า         อายุ  ปี 
อยู่บ้านเลขที ่  หมู่ที ่       ตำบล     อำเภอ      จังหวัด   
โทรศัพท ์     อาชีพ        
เลขทีบ่ัตรประจำตัวประชาชน     ออกโดย      
วันที่ออกบัตร    วันหมดอายุ    มีความประสงค์ขอร้อง
เรียน/แจง้เบาะแสการต่อต้านการทจุริต เพื่อให้องค์การบรหิารส่วนตำบลมะนงัดาลำ พิจารณาดำเนินการตรวจสอบ
หรือช่วยเหลือและแก้ไข ปัญหาในเรื่อง         
             
             
              

  ดังนั้น ข้าพเจ้าขอรบัรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทจุริตตามข้างต้นเป็นจรงิ
ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลกัฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 
  1)      จำนวน   ชุด 
  2)      จำนวน   ชุด 
  3)      จำนวน   ชุด 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาดำเนินการต่อไป 

 
ลงช่ือ    ผู้ยื่นคำร้อง  ลงช่ือ    เจ้าหน้าที ่
      (    )          (    ) 


